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2024, une année trésriche pourles métiers de
notre Office de tourisme, loisirs et congres -
dontvous découvrirezle vaste panorama dans

ce Rapport d’activités. L’'année a également été
particulierement active pourla préparation de
I'avenir de notre destination, entre réorganisations
et nouveaux projets. Pour évoquer cette
annéeintense, quatre verbes me semblent
particulierementillustrertout ce que l'équipe etle
conseil d’administration ont pu porter:

ACCUEILLIR (Aller au-devant de quelqu’un a son
arrivée ; Recevoir de telle ou telle maniére ; Donner
I’hospitalité a quelqu’un).

Nos fagons d’accueillirsont multiples : I'office

de tourisme et sa boutique, le siteinternet etles
réseaux sociaux, les visites guidées et éductours, les
salons et accueils personnalisés, via nos partenaires,
etc. Notre fagon d’accueillirest résolument
engagée et de qualité :I'équipe aobtenuen 2024

le renouvellement du label Qualité Tourisme, le label
Accueil Vélo et le label Tourisme & Handicap, et a
engagé une certification SO 201211 Al'échelle dela
destination, notre Global Destination Sustainability-
Index est monté a 67%, reflétant les progrés déja
réalisés.

CONVERGER (Se diriger vers un méme point).

Faire convergerles missions, les moyens, le
fonctionnement de I'Office de tourisme de
Strasbourg et sarégion (OTSR) et du Strasbourg
conventionbureau (SCB) a été au cceur des sujets
pourles équipes, administrateurs, partenaires

et conseils de nos associations. Enjuillet, c’était

Capsur2025........

lanaissance d’une structure unifiee, 'Office
euromeétropolitaine de tourisme, des loisirs et des
congrés de Strasbourg (OTLC), étape clé pourla
réorganisation et modernisation de notre organisme
de tourisme, sous une nouvelle direction et avec des
moyens renforcés.

FABRIQUER (Réaliser, confectionner, créer de ses
mains).

Atravers la « Fabrique de destination » - ensemble
derencontres et ateliers portés en partenariat avec
I'Eurométropole, des perspectives s’ouvrent pour
améliorer'existant, tisser desliens, imaginer des
nouvelles approches, préparer|'avenir. Eninterne,
notre équipe est aussiune véritable fabrique :
nouveaux projets, recrutements, partenariats, etc.
visent a donner a notre destinationles conditions
d’'uneréussite durable. Aux cotés de 'écosysteme
dutourisme, des loisirs et du MICE, nous fabriquons
ensemble la prospérité de nos activités et de notre
territoire.

Pourl'année quidémarre, déja porteuse de multiples
nouveaux verbes d’action, retenons celui-ici:

COOPERER ( Opérer conjointement avec quelqu’un;
concourir a une oeuvre ou a une action commune).

Unverbe quis’incarnera dans la transformation
prochaine de notre association en Société
coopérative d’intérét collectif, largement soutenue
par’Eurométropole de Strasbourg tout en
impliquant les acteurs et partenaires du tourisme,
desloisirs et congrés, ainsique les salariésde la
structure.
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La strategie
touristique

Pour un tourisme prospere
etresponsable

La stratégie touristique de I’Eurométropole de Strasbourg est issue d’un long travail mené en 2019 et
réalisée grace a une large concertation avec les professionnels du secteur et ou I’OTLC joue unréle central.

Auregard des défis climatiques, géopolitiques et économiques, la stratégie touristique doit permettre de
consolider de maniére soutenable le dynamisme de la destination, de favoriserlesretombées locales quien
découlent en préservantl’environnement et la qualité de vie.

Les trois enjeux principaux :

D eIy

1N
Diversifier ConsoliderI’activité Garantir la qualité de la
les attraits économique des destination ainsi que le cadre

touristiques professionnels devie

Le tourisme joue unrole crucial pour avancer sur la voie des objectifs de développement durable des
Nations Unies (ODD) car il se situe a I’intersection de multiples dimensions du développement durable.
Le lien de plus en plus reconnu entre le tourisme et les ODD montre bien la capacité qu’il posséde d’étre
un puissant levier pour assurer un avenir plus durable et plus équitable.

Les ODD atteints par I’Office eurométropolitain de tourisme, des loisirs et des congrés de Strasbourg
sont les suivants :

BONNE SANTE | 9 | INDUSTRIE, 1 MESURES RELATIVES 1 PARTENARIATS EAU PROPRE ET
T BIEN-ETRE INKOVATION ET ALALUTTE CONTRE POUR ASSAINISSEMENT
: INFRASTRUCTURE LES CHANGEMENTS LA REALISATION

& CLMATIQUES DES OBJECTIFS

B TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE

il

10

Le soutiende
I’Eurométropole

au service
du territoire

INEGALITES 1 CONSOMMATION 16 PAIX, JUSTICE

REDUITES
r N

> ool

Augmentation des subventions de
fonctionnement attribuées
al’lOTSRetauSCBen2024

+ 8OO OOO € au total.
-2 650 OOO € pour’OTSR
9]50 OOO €pourIeSCB

Les 5 objectifs structurants:

=» Consolider durablement I’activité
économique des professionnels

=> Diversifier I’offre pour révéler tous les
potentiels

=> Pérenniser along terme le coeur
urbain

=>» Adapterlagouvernance dela
destination ala stratégie

=> Intégrer pleinement les habitants ala
politique touristique

Endécoulent 32 actions
pour atteindre ces objectifs.

i m]

Oy

Téléchargerla
stratégie touristique

ET PRODUCTION ET INSTITUTIONS
RESPONSABLES EFFICACES




14 février : 14 mars: 09 septembre::
atelierde débutdela O1juillet : appel d’'offres
préfigurationde négociation 10 avril : 31mai: Naissance 09 juillet: Septembre: «Strasbourg mon amour»
la Fabrique de del'accord 19 mars: Bureau+CA réunion del'OTLC 1e"Bureau lancement de
destination d’entreprise réunion CSE del’OTSR CSE del'OTLC 'OTLC MAG
13 mars: 15 mars : atelier 5avril : 16 mai: O7juin: Juillet : Eté: 05 septembre:
CAdel'OTSR d’harmonisation lancement AGO + AGE CA+AGO lancementrecrutement entretiens CA +Bureau 10 septembre:
CAduSCB sociale dela Fabrique del’OTSR +AGEde Responsable individuels del'OTLC réunion CSE
19 décembre : appel ' de destination QSSSBAGE 'OTSR Administratif & Financier ~ avecle Président I
d’'offres pourla création 16 decembre: 31octobre:
d’une identité graphique visite des locaux Now avec réunion CSE

05 décembre:
réunion CSE

13 novembre:
Bureaude'OTLC

21novembre:
CAdel'OTLC

les équipes, vote concernant
leslocauxalissue

etvisuelle pour’OTLC signature de

'accord d’entreprise

14 octobre :
séminaire d’équipe
surlaSCIC et
témoignages

de salariés
d’entreprises SCIC

4 novembre : 16 octobre:
Team-building et CAO

ateliers créatifs autour de Strasbourg
des futurslocaux mon Amour

14 novembre :
lancementdela
démarche SO 20121

26 novembre:
consultation pour
I'assistance juridique
endroit social

13 décembre:
réunion CSE

17 décembre :
réunion CSE
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2024
Annee de transition

L’année 2024 marque le premier jalon de la transformation avec la fusion absorption du Strasbourg

Animation de notre écosystéme

Partenariats et actions communes
avec Alsace Destination Tourisme
etl'Agence régionale du Tourisme -
Grand Est

Travail en étroite collaboration avec
I’Eurométropole de Strasbourg (Direction
du Développement Economique et de
I’Attractivité, Direction de la Culture, 5¢ Lieu,
Bureau d’Accueil des Tournages, ...)

Convention Bureau par I’Office de tourisme de Strasbourg et sa Région et la création de I’Office Co-animation des travaux de la Fabrique de

destination en partenariat avec I'Eurométropole
de Strasbourg:

6 rencontres portant sur : la « mise en tourisme »,
I’accessibilité, le tourisme d’affaires, I'adaptation
de I'offre aux fortes chaleurs, la communication
et signature de destination et I’artisanat.

eurométropolitain de tourisme, des loisirs et des congrés de Strasbourg au 1+ juillet.

Association des socioprofessionnels aux
opérations de promotion, presse etala
dynamique événementielle (partenariats)

Sabine Bergerot-Brousse a pris la direction générale de la nouvelle structure. Monsieur Patrice Gény directeur de
'OTSR depuis 1994 a quitté ses fonctions en septembre 2024.

Evolutions RH

=> transfert des contrats de travail des personnels
duSCBal'OTLC

L'accompagnement
du changement s'est traduit

a travers plusieurs leviers :

. P . o =» 25 CDI/8 CDD saisonniers /2 contrats alternance
=> séminaires d'équipes et "visma vie
=>» négociation & signature accord d’entreprise

=» réunions du Comité social et économique, (3110.24)

ILa Fabrique!
de Destination _' '

=> ateliers d'harmonisation,

=>» conception nouvelle organisation/ organigramme D n ml
(automne/hiver 2024) Ynamique

d'équipe

Rencontre de lancement
o8 v 2024

=>» mise en place d'une communication interne

(OTLC MAG) avec une parution mensuelle - 1144 heures formation

(45 % conventionnées 55 % terrain) L'OTLC MAG, la visite des espaces de
Now Coworking, ou encore le vote des

locaux préfigurent I'implication des

Rapport d’activités 2024 - OTLC

équipes dans le fonctionnement du futur
college salarié de la SCIC.




L’hospitalité, notre ADN
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L’hospitalite,
hotre ADN

Renseignement des touristes i
45%

clientéle
francaise

- 527 286 personnes accueillies autotalen2024 al'OTLC

Place dela Cathédrale (pics jusqu’a 2500 visiteurs parjour)

© =

>17763 >12000

demandes derenseignements demandes derenseignements
téléphoniques par mail

18%
autres
clientéles

0AnO
ase

Visites pourindividuels

- 5 5 7 visites guidées pour

individuels (soit 11 310 participants)
ont été proposées en 2024,
contre 655 en 2023.

L’office de tourisme a suiviles
recommandations préfectorales:
le nombre de visites proposées au
mois de décembre a ainsi étérevuala
baisse afin de limiter au maximum les
rassemblements de personnes sur
laplace dela Cathédrale durantle
marché de Noél (47 visites ont été
programmeées en décembre
contre 77 endécembre
2023).

>17000

Strasbourg City Cards
vendues

Top 7 des nationalités des clients accueillis

() & 3 (M4 Q5 ()6 &/

La boutique en 2024

=» 250 références enboutique,

A Strasbourg, ’Europe en grand

La vocation européenne et internationale est ancrée
dans lalongue histoire de Strasbourg. Déja siege de la

=» 50 créations artisanales et

Commission centrale pour la navigation du Rhin depuis
1815, elle voit naitre a la fin de la seconde guerre mondiale le Conseil
de I’Europe, le Parlement européen et plusieurs autres organisations
européennes. Deuxiéme ville diplomatique de France apreés Paris, I'accueil
de nombreuses manifestations et délégations internationales fait I'objet
de tous les soins, depuis le dispositif Euraccueil jusqu'aux prestations sur-
mesure.

=> 162 828 produits vendus sur toute I'année.

Temps forts

AV occasion de « Strasbourg, Capitale

Strasbourg

‘CAPITALE MONDIALE DU LIVRE
UNESCO 2024

mondiale du livre » qui a débuté en avril pour
une durée d’unan, I’OTLC a proposé 7 nouvelles
thématiques de visites autour de ce théme.

= Arp,le poéte

=» Surles pas des écrivains célébres

=> Surles pas des imprimeurs de Gutenberg & nosjours

=» La cathédrale vue parles écrivains

=» Strasbourg estunroman

=> Strasbourg, inspiration des écrivains d’hier et d’aujourd’hui

=2 Nouvelle visite « Strasbourg, I'aventure dulivre » en autonomie

Visites audio guidées

=» 3832 personnes ont choisi de visiter Strasbourg en toute liberté
avec un audio guide (disponible en 5 langues : frangais, allemand,
anglais, italien et espagnol).

Visites avec des guides
professionnels certifiés

L’OTLC acollaboré en2024 avec 61 guides-conférenciers
proposant des guidages en13 langues différentes : Francais,
Allemand, Anglais, Espagnol, Italien ,Russe, Portugais, Arabe, Chinois,
Japonais, Turc, Alsacien, Catalan.

g -

Top 3 des produits les plus vendus:

-| Cartes postales avec photo

2 Magnets

3 Cartes postales d'illustrateur




La qualité, notre priorité
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THOLRISME & HANDICAP

La qualite,
nhotre priorite
Labels et certifications

Documents réalisés par I’OTLC en lien avec Tourisme et Handicap :

Documents thématiques en braille (handicap visuel) : Guide
de présentation de Strasbourg, 5 curiosités a voirautour dela
cathédrale, Manger dans une Winstub.

Guide de présentation de Strasbourg en gros caracteéres (handicap
visuel). Disponible en 3langues (frangais, allemand, anglais).

Q Le Guide de présentation en FALC des services de I’OT
“w ' (quartiers avisiter, des espaces de découvertes et des moyens
pour visiterlaville)

Fiche information « Tourisme et accessibilité a Strasbourg » :
présente I'accessibilité des différents lieux de visites de
Strasbourg avec leurs tarifs, les activités de loisirs, I'accessibilité
del'office, les transports et les toilettes publiques accessibles.
Disponible en 3langues (frangais, allemand et anglais).

Guide interne de prise en charge de I’accueil des personnes
en situation de handicap

lls’adresse a chague nouvel arrivant (stagiaires et saisonniers) de
'équipe accueil. Il présente les caractéristiques des différents
handicaps, quelle attitude/communication adopter et les outils/
documents disponibles pourl'accueil de ces publics.

Objectif : poursuivre la qualité d’accueil Comment ?

des services et de |'offre surle territoire : . o . .
- faire le bilan des indicateurs de satisfaction,

> définirles actions de progres,

> travailler sur des projets a mener
surla destination.

Le groupe « qualité de destination » rassemble des élus et des
socioprofessionnels de la destination. Il est composé de 10 membres
et seréunit 2 fois / an. Prochainement, il sera élargi et travaillera
également surlaRSE.

Label Accueil vélo
Validité de 5 ans

Engagementde OTLC

- Remplir’ensemble des
critéres obligatoires du
référentiel de qualité Accueil
Vélo pourles offices de
tourisme

—> Dossier validé parAlsace
Destination Tourisme apres
une visite de controle des
bureaux d'accueil

o

QUALIT
TOURISM

L’audit de renouvellement de I’OT a été réalisé en février 2024 par un cabinet externe.
Ce sont prés de 188 critéres du référentiel qui ont été passés au crible.
L’engagement de I’OTSR remonte a 2015.

Qualité tourisme devient destination d’excellence

Créée en 2005, la Marque Qualité Tourisme disparaitra graduellement au profit du label
Destination d’Excellence. La transition s’est effectuée le 1* septembre 2024 et prendra fin
al’extinction de I’ancien label le 31 décembre 2026.

Le référentiel actuel s’étoffe avec la création d’'un bloc éco-responsable composé de
nouveaux criteres relatifs aux mobilités durables, a la sobriété numérique et énergétique, ala
consommation d’eau, ou ala gestion des déchets.

Concrétement, ce nouveau label renforcera également le niveau d’exigence formulé en
matiére d'éco-responsabilité et d’information des publics en situation de handicap.

Les modalités d’audit évoluent également et 'OTLC devra mettre en ceuvre les nouveaux
critéres du bloc éco-responsable, avant de demander une visite mystére de contrdle en
2026, pour étre labelisé Destination d’Excellence.

Taux de conformite

ﬁﬁﬁ 9 .IOO% Information/ Communication

90;69% -> 100% Confort /Propreté

de critéres

satisfaits - 93 ,.I 2 o/O Savoir-Faire / Savoir-Etre




La promotion, notre vocation
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La promotion,
notre vocation

Promotion loisirs

Nouveautés !

=> Un partenariat avec STORIA MUNDI - média
culturel d’histoire et d’histoire de I'art associé
aTERRANOBILIS & Océanis - tour opérateur
spécialiste du séjour culturel, haut de gamme et sur
mesure, pour petits groupes ouindividuels.

=» Laréalisation d’une visioconférence thématique
« Strasbourg, une cité au coeur de 'Europe.
Promenade architecturale a traversles siecles...»
a l'occasion de « Strasbourg, Capitale mondiale
duLivre»:2347inscrits.

=> Un eductour STORIA MUNDI du 17 au 19 octobre
2024 : Accueilde 7 prescripteurs et organisateurs
de voyages spécialisés dans'offre de séjours
culturels autour des thématiques d’Histoire et
d’Histoire de I'Art. Un programme intensif dédié
aladécouverte deI'histoire, des merveilles
architecturales et de sites exceptionnels et
surprenants quiillustrentlarichesse et la diversité
deI'offre culturelle a Strasbourg.

En partenariat :

Lancement de I’ Enquéte Marketing
des Clientéles - avec I'ART GE et 'ADT, qui
permet d’avoir des éléments surla typologie
descibles, leurs habitudes de consommation,
le paniermoyen, etc, qui viendra nourrir la mission
d’observation de 'OTLC (recrutement prévu en 2025

d’'un Data analyst)

424 nouveaux contacts proen 2024

2 campagnes de communication ciblées en partenariat avec
les tour-opérateurs associés a des acteurs majeurs du secteur
ferroviaire en Europe : Allemagne - avec le Tour opérateur

AMEROPA - et la DB (Deutsche Bahn) Suisse - avec le réseau
FRANTOUR-RAILTOUR-KUONI

Salon, workshops,
éductours

21 actions

=2 11 eductours - 45 TO accueillis
(DE, CH, DK, FR, JP, USA, multiet
institutionnels locaux)

=> 1salon Grand public de proximité :
FESTIVITAS aMulhouse

=» 2 workshops ciblés Allemagne
(70 contacts aBerlin, 30 contacts a
Marseille)

> 2 workshops en Espagne, a Madrid :
Workshop ART GE (1I3RDV -
30 contacts, Workshop
Atout France - 18 RDV)

=» 2 workshops en Italie (22 contacts
auworkshop ART GE, 26 contacts
lors duworkshop Atout France a
Milan, 21 contacts a Bologne, 29
contacts a Ancone)

=> 1workshop ART GE aux Pays-Bas
(12 contacts a Amsterdam)

=>» 1workshop Atout France en Suisse
(21 contacts au total sur Lausanne et
ZUrich)

=2 1démarchage ART GE aux USA (52
contacts a Chicago +20 contacts a
Fort Worth + 68 contacts a Dallas)

=> SalonRDV en France (48 contacts
internationaux)

< \ ) / P 5 newsletters

' ' clients envoyées
pour la promotion

’A‘ loisirs

---------

Promotion affaires

32 actions

=> 18 actions de promotion en Europe (IMEX Francfort, IBTM Barcelone, Heavent Meetings
Cannes, Heavent Paris, Réunir...) = 44 projets qui en découlent
dont1workshop régional créé avec Ebra Events, 30 participants, le 12 mars et un focus sur
le marché D-A-CH (Allemagne, Autriche, Suisse)

=> 13 repérages clients (52 clients) dont 1Industrie du cinéma : Inspiration Tour
en collaboration avecle bureau d’accueil des tournages de 'Eurométropole de Strasbourg

=> Evolution delabase contacts + 28% = 10 700 organisateurs d’événements
professionnels.

51%

de France

49 %

del’'International

Temps forts :

=> Workshop Alsace Connect (12 mars, 40 présents)

=> Petit-déjeuner clients organisé en partenariat avec
les Internationaux de Strasbourg (23 mai, 32 présents)

=> Repérage Inspiration Tour Strasbourg (10 au 12 décembre)

\\,/

ED

>
4

newsletters clients envoyées
pour la promotion affaires en 3 langues
avec un taux d’ouverture d’environ 40%




La Communication,
notre rayonnement

Pour le tourisme "loisirs"

Siteinternet

Siteinternet de I’OT = 677 000 visiteurs

-0,1%

+1% 2024
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2023
1803851
o +17%
+14%
676 987 861760 21 +1,7%
1619688 ¢
596 084 35,18
[ | [ | [ | [ | ]
Utilisateurs Pages Sessions Pages/ Tauxde
vues session rebond
Réseaux Sociaux
> 32900
#—  strashourgtourisme 9 59 856 fO“OWGrS (+.I ,7%)
followers (+15%) 5178 posts

> 196 posts

24010
followers (+15%)
> 196 posts

Impressions : 304 578 personnes touchées surInstagram,
et1013 268 sur Facebook

Rapport d’activités 2024 - OTLC
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Cible:
28-59 ans, Paris IDF, Lille, Nantes, Rennes, CSP+

Mon petit Strasbourg

L’Office de Tourisme de Strasbourg propose un format vidéo pour découvrir Strasbourg
autrement, a travers les saisons, avec une sélection d’adresses hors des sentiers battus et
desrencontres insolites, qui font battre le cceur de la capitale européenne.

Diffusion de 4 épisodes
=> épisode 11: La Neustadt de nuit (janvier)
=» épisode 12 Strasbourg au coeur de I'Europe (juin)

=> épisode 13: Eté et nature enville (juillet)

=> épisode 14 Art, enseignement et lecture (octobre) Visionnez
les vidéos

Rayonnement
=» Couverture: 470400
=>» Lecture:167300

Collaboration OTLC x TGV Inoui EST x SNCF Connect ().
sncfconnect

Budget consacré : 20 000€ HT

Objectif :

mise en avant d’'une offre train a partirde 49€ +

Display / application

notoriété avec un dispositif 360 > Home page + page de redirection

=> Page devis itinéraire
=>» Page confirmation

Duree: => Pagebillets

21/10 au 03/11, pour booster lesréservations vers

Strasbourg du 4/11 au 26/11 =>» Home page (sélection de bons

plans)

=» Compteclient

Réseaux sociaux

=> Story Instagram

Résultat :

> 2M d’impresssions,
> 7,5K clics,

> 1,7K ventes,

> 913K personnes touchées

15



Relations presse

] Retombées pole loisirs
et medias

=> 49 accueils presse
(dont 9 demandes de tournage), -

Marketing d’influence

9 communiqués de presse diffusés

a destination de la presse locale : => 15 pays différents
Les accueils 2024 ont généré 5 articles.

=» Strasbourg mon amour, =) 22rencontres

plus de 17,7 millions
d’euros de contre-

=>» Ranieri Luigi/ Luigistraeltips —' '
valeur publicitaire

~» Obtention de lamarque tourisme
et handicap,

-> 84 articles et reportages
=> Monica Nardella Turista Di Mestiere —' '

La communication, notre rayonnement

> Nouvelles visites en autonomie, . — .
Parmiles medias accueillis,

des journaux et magazines réputés:
Total lecteurs > 6 449 200
=> Télé 7 jours : 725 087 ex., 3337 000 lecteurs

En partenariat avec ART GE ~» Nouveau programme de visites

=> Austin Graff / Austin Graff Travel guides - g guidees,

> Svenja Borberg/TraveIChamy—. ~» Naissance de 'OTLC Strasbourg,

~» Octobrerose,

En partenariat avec ADT => Le Figaro : 384 669 ex.,1364 000 lecteurs

= Collaboration avec Storia Mundi,

> Mariangela/LaIunadiCarta—' ' > Annonce des visites guidées <> Berliner Zeitung : 81600 ex., 280 000 lecteurs

estivales => Stuttgarter Zeitung : 340 635 ex., 570 000 lecteurs

~> 1dossier de presse général
annuel, avec en nouveautés:
I’événement Strasbourg Capitale
mondiale du livre et les nouvelles
expositions annoncées de

Editions

=» 20 éditions « Loisirs » (plans, dépliants pratiques,
documents d’appel, programmes de visites
guidées, dépliants famille...): 14 print et 6 digital

=> De Volkskrant magazine : 592 000 ex., 671000 lecteurs
=> ABC Viajar: 64920 ex., 227 200 lecteurs

v

" Rapport d'activités 2024 - OTLC

=> 9rééditions en 2024

=> Disponibles en3a5langues

Nouveautés 2024 !

=>» Dépliant-programme visites guidées en allemand

=> Adaptation et traduction en anglais de 'Event
planner MICE

Communication
interne

Premiermag paru en septembre 2024 :
Ce nouvel outil de communication
interne, collaboratif et collégial, a
vocation a présenterle coeurde
I'OTLC, lavie de son organisation et
de ses différents services, enlien
avec son écosystéme et ses parties
prenantes. L'objectif ? En apprendre

28 articles, 4 éditos

=>» OTLC Mag#1: 8 sujets traités
> OTLC Mag #2:7 sujets traités
=> OTLC Mag #3: 6 sujets traités
> OTLC Mag #4:7 sujets traités

'année, etc.

Les workshops :

Participation au Mediatour

ltalie 2024 (tournée médiatique
italienne), a Milan, au mois de
janvier, alafois en présentiel
etendistanciel (rendez-vous
programmeés en ligne), avec au
total 27 journalistes et blogueurs
rencontrés

Participation aux Rencontres
«Culture et Patrimoine » a

davantage surles métiers de chacun, Amsterdam, en septembre, f*"ﬁ*‘;,
) ) I'occasion derencontrer au total e
les domaines d’expertises de chaque 10journalistes et créateurs de =
9 EVENTIBUANRER équipe, leurs missions respectives et contenus. arand Est
STRASBCURG Y leurs complémentarités, rassemblant f%ﬂ“\mﬂf__
talents et synergies ! Chaque mois, les 5:1";,”55‘3;:-;:&:?"
équipes participent alarédactionde =
ce support. ponjour
strasbourg!

Des chaines de TV européennes importantes :
Total téléspectateurs > 13944 000
=> France 3 (émission Météo ala carte, 900 000 téléspectateurs)

=>» ARTE (émission «Invitation au voyage », 1 million de
téléspectateurs)

=> RTBF (Belgique, magazine diffusé surlaUne, 2044 000
téléspectateurs)

=>» CBS (émission ‘The amazingrace’, prés de 10 millions de
téléspectateurs)

-Weltkulturerbe,

dt, Unesco-Wel

Europdische Hnup;::‘nh harmante Metropole im
franzésische Lebensart: o bieten

will
2 b o Wil iy
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L'evenementiel,
notre vibration

Strasbourg mon amour
STRASMyOURG

‘ MON AMOUR
9

- -

Loveisinthe air! 9-18 3
. . . FEVRIER

Aux quatre coins delaville, le festival (N 2024

«Strasbourg mon amour » réchauffe les i,
> Plus de 60 partenaires ceeurs, fait pétiller les yeux et provoque e -

des étincelles... Pour sa11¢ édition, la

|
- Budget total = 84 469 € . . , G :
dont 44937 € d'apport capitale alsacienne s’est mobilisée avec
del'OTLC une programmation événementielle et
culturelle, toujours aussi glamour, insolite
etdécalée. &
3 @

Octobre Rose

Un parcours solidaire et patrimonial dans Strasbourg

Depuis plusieurs années, I'Office eurométropolitain de

L'événementiel, notre vibration

tourisme des loisirs et des congrés de Strasbourg (OTLC)
s’engage aux cotés de 'Office des Sports de Strasbourg

(ODS)dansle cadre d’*Octobrerose” et delalutte contre
le cancerdusein.

Un partenariat symbolisé en 2024 par une “balade
gourmande® et leretour dubanc rose XXL dansla courdu

Palais Rohan durant tout le mois d’octobre ! Chiffres clés

> 6km de parcours

= 6 € parparticipant reversés
pourlalutte contre le cancer
dusein

~> 1bancrose XXL + vitrophanie
~» 5 partenaires

> Une co-organisation avec
|'Office des sports

> Des partenaires fidéles :
- Union des métiers et
des industries de I'h6tellerie,
- Corporation des boulangers,
- Corporation des bouchers et
- Corporation des patissiers

Rapport d'activités 2024 - OTLC
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Strasbourg, Capitale de Noeél

Une étude des flux sur le territoire strasbourgeois, fait état de 3,4 millions
de visiteurs et de visiteuses pour I’édition 2024, soit une augmentation de
3,3% parrapport a2023.

=> 740 000 visiteurs locaux soit 47,4 % (+ 13 %)
=>» Hébtellerie : taux d’occupation d’environ 95 %

=> Restauration: forte activité avec de nombreux groupes jusqu’au 15
décembre

=> 80 % delaclientéle est francaise

Des chiffres en hausse chezles partenaires
touristiques et culturels, par rapport 2 2023

Fréquentation Fréquentation Fréquentation

Musées Batorama Petit train

La fréquentation dubureau
d’accueilde I’OTLC est
supérieure acelle de 2023 (+3%) :
66 363 visiteurs contre 64 310

=>» Fortereprésentationdes
clientéles espagnoles,
frangaises et allemandes,
devant les autres nationalités

, -
europeennes,‘ '. 2

-
=>» Présence encore plus
importante de

. PN AR
touristes americains, *

=> Retour progressif des
visiteurs d’Asie avec en
particulierla clientele
japonaise. @

Fréquentation plateforme
de la cathédrale

$14% #18% $11% +4%
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Le tourisme durable, notre engagement
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Le tourisme durable,
notre engagement

En 2023, le Strasbourg Convention Bureau ainitié I’entrée de la destination Eurométropole de
Strasbourg dans le Global Destination Sustainability Movement (GDS-Movement). ll s’agitd’un
barométre international, en participation volontaire, qui analyse les performances en matiére de
durabilité des destinations a travers plus de 70 critéres intégrant les aspects environnementaux,
sociaux, mais également la gestion de la destination et les actions des prestataires.

Ces objectifs sont alignés avec les 17 objectifs de développement durable mis en avant par ’ONU et
permettent ala destination d’étre évaluée et de pouvoir s’améliorer.

Ens’engageant dans cette démarche, 'OTLC souhaite poursuivre le développement d’un tourisme plus
vertueux et positionnerla destination comme une référence enla matiére.

Global Destination Sustainability Movement

\\‘!éd DESTINATION

7 sy SUSTAINABILITY

\/‘x‘\\ MOVEMENT

Résultat de 67% (vs 65% en 2023 pour notre premiére participation)
47¢position sur100 destinations (VS 48¢en 2023)

Le nombre d’établissements labellisés Clef Verte a plus que doublé :
31établissementslabellisés dans'Eurométropole de Strasbourg dansle
palmarés 2025, contre 13 'année précédente

La Clef Cette performance refiete la solide orientation prise parla collectivité et ses

Verte partenaires pour ceuvrer enfaveur d’un tourisme résolument plus durable.

2 eévenements adheéerents

=> Fresque de I’Evénementiel le 07/03 (en collaboration avec [IPAMA,
al’hotel Athéna Spa) - 36 participants

2 Betterfly
—) Tourism

=> Formation Clef Verte pourles hébergeurs le 21/11 (en collaboration
avec Betterfly Tourism, al'Hotel Voco) - 15 participants

. - - \ 2N V4
2 interventions sur le tourisme durable ' '
a Strasbourgqg, en collaboration avec

9; Pad

I’Eurométropole de Strasbourg

=>» Agence Evaneos (18/07) 9 newsletters

=> Club des Hébtes Airbnb (10/10) Tourisme Durable

destinées aux
adhérents

Participation active
au sein de réseaux engagés

? ATOUT

ACTEURS DU
initiatives FRq N CE TOURISME
S durables L Agence de développement
Tous une bonne raison d'agir touristique de la France DURABLE

@ &

Initiatives durables, Global Destination Sustainability Movement, Acteurs du LE GESTE

DE SOLIDARITE

Depuis 3 ans, 5 % du chiffre

Tourisme Durable, City Destinations Alliance

-> Participation de I’OT de Strasbourg au voyage d’études au Danemark
(a Copenhague et a Aarhus), du 8 au 11 avril, organisé parle pdle tourisme

urbain d’Atout France (aux cotés de 4 autres offices de tourisme frangais) d’affaires du mois de décembre
=> Participation aux Universités du Tourisme Durable, les 5 et 6 novembre, 3 réalisé ala boutique est verseé
Bordeaux aune ou plusieurs associations
solidaires locales (dans la limite de

5000€).

=> Participation au GDS-Forum, les 15 et 16 octobre, & Bruges, Belgique

RSEInterne

-> L’OTLC s’engage dans la norme ISO20121 avec le cabinet Green
Evenement (réunion de lancement avec I'équipe de directionle 08/11)

Les bénéficiaires de ce geste
évoluent chaque année.

En 2024 c’est’association CIDFF

=>» Boutique madein Alsace, France et Europe (Centre d’information surles

36 %

France

34 %

Alsace

droits des femmes et des familles
vdu Bas-Rhin) qui a été choisie.

30 %

Union Européenne

-» Sensibilisation des équipes au numérique responsable, le 19 mars

=> Biodiversité : Inscription dujardin du 34 rue du Tivoli, site du SCB,
comme refuge LPO

-> Sensibilisation des collaborateurs aux gestes de premier secours : SST




Chiffres clés
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Chiffres cles

Nuitées, retombées
economiques et frequentation

Les nuitees sur le territoire

L’année 2024 dépasse toutes les espérances avec une augmentation de

1 million de nuitées supplémentaires sur le territoire de I'Eurométropole

de Strasbourg entre 2019 et 2024 soit untotal de 3 865 838 nuitées
enregistrées en 2024 (62 000 de plus qu’en 2023). Elles s’expliquent par
I'étalement des séjours en semaine durant le marché de Noél, I'augmentation
desnuitées durant I'été mais également le nombre de congrés et séminaires
enaugmentation a Strasbourg durant 'année 2024.

600000

500 000

400000 2024 ~>3865838

300000 2023 ~>3807585

200000 m > 3469582

100000 m > 2076 391
0 Janv. Fév. Mars Avrl Mai Juin  Jull. Ao(t Sept. Oct. Nov. Déc. > 2849867

Retombées du Convention Bureau

-» 784 projets accompagnés en 2024

T . Exemples de projets
+10% parrapporta2023 et +17% parrapport a 2022

d’envergures accompagnés
etquionteulieuen2024:

=> Congrés Designing Europe ESCP: du 05

=> 356 projets réalisés

->» 58 888 personnes réunies

L. au07/03/2024
=> 22 millions d’€ de retombées économiques . ‘
estimées pour les projets accompagnés =>» 4 convention Futurochef:du12 au
14/03/2024

=» Base client de 10 700 organisateurs
d’événements professionnels, 51% de France et
49% de I'International

=» Rencontres sportives inter-entreprises
du Crédit Mutuel: du 08 au12/05/2024

=>» Rencontres nationales de lalibrairie : du 16
aul7/06/2024

=> Congrés des Oenologues de France : du
19 au21/06/2024

=> European Mobility Expo - EuMo Expo ;
du Olau03/10/2024

*Chiffres en date du28/03/25

Projets accompagnés en 2024 :

4 JOURS ETPLUS

DE1/2A1JOUR

Duree DE2A3JOURS

BANQUET - SOIREE DE GALA

SEMINAIRES

[o]

INCENTIVE -
STIMULATION

Type

PRESENTATION CONVENTION - AG - CA
DEPRODUITS

CONGRES - CONFERENCE -
COLLOQUE
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Source

Taille

ADHERENT

INSTITUTIONNEL

SALON DEPROSPECTION

MEDIA

FIDELISATION
SCB

PLUS DE500 PERSONNES

251A500
PERSONNES

101A 250
PERSONNES

87

160

SITEINTERNET
SCB

1A50
PERSONNES

51A100 PERSONNES

Origines des 784 projets

accompagnés en 2024

En2024, 632 projets sontissus de contacts frangais,
contre 567 en2023.152 projets sontissus de l'international
en2024, contre 146 en2023..

23

BELGIQUE

2

AUTRICHE

4

56 ESPAGNE
ALLEMAGNE
8 15
ROYAUME UNI ETATS UNIS
19
SUISSE 13
3 AUTRES
LUXEMBOURG
9
ITALIE
632
FRANCE

=» CNIPSY 2025 - Congrés National
des|Internes de Psychiatrie :
du02au04/04/2025

=» Journées Francophones
de Rhumatologie 2025
dul4aul7/05/2025

=>» Congrés Fédération des
Travailleurs de la Métallurgie CGT :
du02au06/06/2025

=>» Assises européennesdela
Transitions Energétique :
24au26/06/2025

=» Congres Européen ESCAP de la
Société Frangaise de Psychiatrie
del'Enfant et de’Adolescent :
du29/06 au 01/07/2025

=> Le congrés national dela
communauté vie chrétienne
(CVX):dul2aul4/07/2025

=» Congrés duSommeil :
du19/Mau21/11/2025
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Fréquentation de I'Office de tourisme

VISITES GUIDEES

2185 visites guidées pour groupes ont été programmeées par le service de visites guidées de I'OTLC en 2024, soit
une quasi stabilité parrapport al’année précédente malgré un printemps et un début d’été trés pluvieux (et apres
une belle progression en 2023).

Les visites guidées pour individuels ont rencontré a nouveau un grand succes en 2024 (3832) enraison notamment des
nouvelles thématiques proposées comme celles dans le cadre de « Strasbourg capitale mondiale dulivre ».

A noter que leur programmation a déi étre revue a la baisse durant le mois de décembre pour raison de sécurité
afinde limiter'affluence au quartier Cathédrale durant le Marché de Noél. Ainsi, 557 visites pour individuels ont été
proposées en 2024 contre 655en2023.Le nombre de participants surl’année s’est cependant maintenu avec un
totalde 11310 en 2024 contre 118%91en 2023.

Visites guidées pour groupes
Nombre de visites

Les visites groupes évoluent crescendo de marsajuin
pour atteindre un pic en mai-juin, idem sur la période
septembre / octobre.
Ces mois sont trés porteurs en termes de visites guidées
groupes.
50 % des demandes groupes ont été enregistrées sur
. les mois de mai/juin /et septembre / octobre.
Janv. Fév. Mars Avril  Mai Juin Juil. Aolt Sept. Oct. Nov. Déc.
Visites guidées pour individuels Visites audio-guidées
Nombre de personnes Nombre de personnes
2500 1200
2000 1000
800
1500
600
1000
400
III I l JI-I | "Il
Janv. Fév. Mars Avril Mai Juin Juil. Aolt Sept. Oct. Nov. Déc. Janv. Fév. Mars Avril Mai Juin Juil. AoGt Sept. Oct. Nov. Déc.

Les mois estivaux dejuillet et ao(t attirent traditionnellement davantage une clientéle individuelle d’ou la forte
fréquentation des visites conférences.

ACCUEIL

Entre 2022 et 2024, onremarque une constance
d’unmois surl'autre ala fois dans la fréquentation
dubureaud’accueil, dansles demandes de
renseignements touristiques regues par mails ou par
téléphone ainsi que dans le nombre de Strasbourg
City Cards vendues.

En2024,527 286 personnes ont poussé les portes
dubureau d’accueildelaplace dela Cathédrale,

17 763 demandes de renseignements touristiques par
téléphone et 11991 par mail ont été enregistrées.

Fréquentation du bureau d'accueil
90 000
80 000
70 000
60 000

50 000
40 000
30 000
20 000
10 000 I I

Janv. Fév. Mars Avril Mai Juin Juil. Aolt Sept. Oct. Nov. Déc.
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o
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Nombre d'appels téléphoniques

Janv. Fév. Mars Avril Mai Juin Juil. AoGt Sept. Oct. Nov. Déc.

Nombre de mails regus

Janv. Fév. Mars Avril Mai Juin Juil. AoGt Sept. Oct. Nov. Déc.

Strasbourg City Card
Total

Janv. Fév. Mars Avril Mai Juin Juil. Ao(t Sept. Oct. Nov. Déc.
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Les adherents,
notre moteur

En 2024, ily avait encore deux associations distinctes jusqu’au 1¢ juillet. L’OTSR comptait 412 adhérents
répartis en 9 catégories (413 en 2023), et le SCB 213 adhérents répartis en 15 catégories (195 en 2023).
Au 2¢ semestre, dés la création de la nouvelle structure, une réflexion et un travail de fond ont été menés
pour établir un baréme commun des cotisations, lequel a été déployé début 2025.

Adhéreral’OTLC c’est:
=» S’inscrire dans le réseau des acteurs du tourisme de loisirs et du tourisme d’affaires

=» Participer a des réunions (AG, conférences, ateliers de 'OTLC dansle cadre de la Fabrique de
destination...)

=> Etre destinataire des newsletters pro surles actualités de 'OTLC et du tourisme durable
=» Bénéficier des conseils personnalisés et &tre invité aux animations de la filiére tourisme durable et de la RSE

=> Pouvoir communiquer et valoriser son établissement et ses activités en sa qualité d’adhérent auprés de
ses clienteles surles segments loisirs et affaires

=» Accéder ades supports de présentation des incontournables de la destination pour ses collaborateurs

=» Soutenir financiérement’'outil OTLC au service du développement de la destination

Structuration des adhérents du SCB

TRANSPORTS

. ACTIVITES ET
Adherents SCB ANIMATIONS

213 adherents 1 HEBERGEMENT
Exemples

d’actions 20 63

d’animationde

la filiere tourisme

. AGENCES
d’affaires 10

=> 1push adhérent/
mois envoyé avec les
statistiques de chacun

22

18
LIEUX
=> 4 newsletters INSOLITES
adhérents

SERVICES

-> Afterwork adhérent
le 27 juin au Comptoir
desvignerons

LIEUX DE PRESTIGE

ETSPECTACLE RESTAURATION

=> Notificationd’un ESPACES DE REUNION

projet, etc FOOD TRUCKS

TRAITEURS

%7

|
|
|
»

Cérémonie
des voeux
du 25 janvier

Structuration des adhérents de’OTSR

HOTELS

AUTRES PROFESSIONNELS RE§|DENCES
(AGENCES, LOISIRS, HOTELIERES
COMMERCES..)
MEUBLES DE TOURISME
ADMINISTRATEURS
AUTRES HEBERGEMENTS*
RESTAURANTS

SALONS DE THE, BARS,
DISCOTHEQUES

TRAITEURS

*camping, auberges de jeunesse, insolites...
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Cap sur 2025

Une équipe au service de la destination

DIRECTION GENERALE

Sabine BERGEROT-BROUSSE
Directrice Générale

Péle Stratégie
opérationnelle

Pole Hospitalité — Evénement Ingénierie -

Pdole Rayonnement & Dév. responsable Pdle Moyens Généraux
Marchés Business / Leisure & Ressources responsable

transitionresponsable

Rapport d'activités 2024 - OTLC

W
N

DIRECTION : DOMINIQUE WALLIOR

Services duWelcome center:
Accueil & Information
Boutique & Billetterie

Martine Barth
Alexandra Body
Nadia Boes

Odile Kuhn
Deborah Lienhardt
Véronique Voltz
Marie Laure Velcin
+ saisonniers

<Boutique enligne Christine Klein>

Comptoir loisirs
Marie Pignault
Valérie Garnier

Réceptif visites guidées
Cathy Artz & Marie Laure Velcin

Organisation événements & ingénierie
Morgane Raab

Marie Schueller

RSE certification labellisation
Satisfaction client

Accompagnement partenaires
Transition responsable

Chloé Martin

DIRECTION : MIREILLE DARTUS

Marketing - Promotion : Loisirs & MICE
Prospection commerciale
Gestion relation clients / suivi prospects

Loisirs
Christine Harter
Cécile Fischer

MICE
Nicolas Bapst
Guillaume Truttmann

Communication : Loisirs & MICE
Création & gestion de contenus
Développement & gestion print & digital
Gestion relation clients / suivi prospects

Marie Schueller
CéliaGintz

Enliens fonctionnels
Christine Klein
Géraldine Amar

Bureau des Congrés/Convention Bureau

Accompagnement & suivi des
organisateurs d’événement

Nicolas Bapst
Guillaume Truttmann
Josiane Jaze

DIRECTION GENERALE:
SABINE BERGEROT BROUSSE

Secrétariat Général & vie statutaire
Christine Klein (assistante DG & Président)
Josiane Jaze (adhérents & colleges)

Mise en Tourisme & Patrimoine
Géraldine Amar
Adrienne Jacob

Presse Médias & RP
Nicolas Wevelsiep
Géraldine Amar

Partenariats
Collaborateurs selon sujets/spécialités

Relations de travail & CSE
Equipe de Direction

Communicationinterne
Marie Schueller
Célia Gintz

ADMINISTRATION : RAF KENAN JOUIN
Moyens Généraux - Ressources

Assistante comptable/controle gestion
Michelle Hinnouho Kpego

Assistante gestion opérationnelle RH
Morgane Raab <en liens fonctionnels>

Logistique & Maintenance
Jean-Michel Barbosa
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Membres du Conseil d'Administration

Membres du bureau

Composition du bureau et du CA

Monsieur

Madame

Madame

Monsieur

Madame
Monsieur
Madame
Monsieur
Madame
Madame
Monsieur
Monsieur
Madame

Monsieur

Madame
Monsieur
Monsieur
Madame
Madame
Monsieur
Monsieur
Monsieur
Monsieur
Madame
Monsieur
Madame
Madame
Monsieur
Monsieur
Madame
Monsieur
Monsieur
Monsieur
Monsieur
Monsieur
Madame
Madame
Monsieur

Madame

Joél STEFFEN
Sandrine HUGONOT

Véronique  SIEGEL

Christophe  WEBER

Isabelle BURGET

Pierre JAKUBOWICZ
Michele LECKLER
Gilbert WENTZ

Fanny FUCHS

Audrey SCHALLHAUSER
Gwenn BAUER

Robert STEINMETZ
Véronique  HERBRETEAU
Arnaud GREULICH

Edith
Mehdi
Christophe
Sylvie
Anne
Frédéric
Philippe
Claude
Benoit
Emilie
Saber
Anne-Marie
Nathalie
Henri
Cédric
Michelle
Guillaume
Jean-Philippe
Maxime
Didier
Renaud
Anne

Odile

Francis

Marion

BECKERS
BOICHUT
CAILLAUD-JOOS
CHAUCHOY
CORBE

FORTIN
DESAINTQUENTIN
FEURER
GHESTEM
GIRARD

HASSAN

JEAN
KALTENBACH
KERN
KLEIN-JOCHEM
KUNEGEL

LIBSIG

MAURER
MULLER-HAEBERLIN
MUNTZINGER
PAUBELLE
SANDER
UHLRICH-MALLET
VAGNER
WOESSNER

Présidentdel'OTLC
Présidente déléguée del'OTLC

Présidente déléguée del'OTLC

Suppléant

Vice-Présidente de'OTLC
Vice-Présidentde'OTLC
Vice-Présidente de'OTLC
Secrétaire Généralde'OTLC

Assesseurdel'OTLC
Assesseurdel'OTLC

O

Ville de Strasbourg
Hoétel Régent Petite France & Spa

Groupement des Hoteliers, Restaurateurs et Débitants de
BoissonsduBas-Rhin

Groupement des Hoteliers, Restaurateurs et Débitants de
Boissons duBas-Rhin

Port Autonome de Strasbourg
Ville de Strasbourg
Eurométropole de Strasbourg

Union Nationale des Associations de Tourisme Grand Est

Secrétaire Générale Adjointe de'OTLC Chambre de Commerce et d'Industrie Alsace Eurométropole
Suppléante Chambre de Commerce et d'Industrie Alsace Eurométropole
Trésorierde'OTLC

Trésorier Adjoint de'OTLC

Vitrines de Strasbourg
Club Vosgiende Strasbourg
Guide-conférenciere

Chambre de Métiers d’Alsace

Syndicat des Hoteliers, Restaurateurs et Débitants de Boissons de Strasbourg et Environs
Terre d'Est

Strasbourg Events

Zenith Strasbourg Europe

Sncf Grand Est

Groupement des Chaines Hotelieres d’Alsace, du Territoire de Belfort et de Lorraine
Suppléant Groupement des Chaines Hotelieres d’Alsace, du Territoire de Belfort et de Lorraine
Retraité et ex-président du SCB

Agence Magnific Escapades

Musees de Strasbourg

Guide-Conférencier

Eurométropole de Strasbourg

Alsace Destination Tourisme

SAAT - Petit train touristique

Salpa Restauration

Les Entreprises duVoyage

Eurométropole de Strasbourg

Collectivité Européenne d’alsace

Brasserie Les Haras

Archeveche de Strasbourg

Aéroport de Strasbourg

Région Grand Est

Agence Régionale du Tourisme Grand Est

Retraité et ex-cafetier

Compagnie des Transports Strasbourgeois

™o

Rendez-vous en2025'!

Avec une nouvelle identité graphique et une équipe de
back-office regroupée dans une unité de lieu a Now
Strasbourg en attendant la rénovation des futurs locaux
place du Chateau!
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Rapportd’act

OFFICE EUROMETROPOLITAIN
DE TOURISME, DES LOISIRS
& DES CONGRES DE STRASBOURG

17 place de la Cathédrale

: StraSbOUI" eu 67082 STRASBOURG CEDEX

eurométropole : : Tel: +333 88522828

-

#Strasbourgmonamour




